Yhteenveto majoitus- ja ohjelmapalveluyrityksille suunnatusta Timanttiset aktiviteetit -hankkeen kyselystä
Kyselyyn vastasi 120 ohjelmapalveluyritystä Uudenmaan, Päijät-Hämeen, Kanta-Hämeen ja Pirkanmaan hankealueilta. 
Timanttiset aktiviteetit osana maaseutumatkailuyritysten kasvupolkua on Etelä-Suomen neljän maakunnan alueella toteutettava hanke, jonka tavoitteena on kehittää maaseutumatkailun palvelutarjontaa, verkostoitumista ja monipuolistaa maaseudun taloutta. Tavoitteena on yhteistyön ja digitalisaation kautta löytää uusia ratkaisuja maaseutumatkailuyritysten palvelutarjontaan. Pääpaino kehittämisessä on luoda uusia, kestävästi tuotettuja luontopohjaisia matkailupalveluita. 
Hanke edistää uusien luontoon perustuvien, ympärivuotisten matkailupalvelujen kehittämistä, jotka vastaavat kasvavaan kiinnostukseen hyvinvointiaktiviteeteista ja luontoelämyksistä. Hankkeen päätoteuttajana toimii Lomalaidun ry ja osatoteuttaja Pro Agria/Maa- ja kotitalousnaiset Etelä-Suomi.

Timanttiset aktiviteetit -hankkeen alkukartoitus majoitus- ja ohjelmapalveluyrittäjille tehtiin lokakuussa 2024 ja se tarkastelee yritysten tarjontaa, liiketoimintaa, verkostoitumista ja kehitystarpeita. Seuraavassa tiivistetty yhteenveto pääkohdista ja johtopäätöksistä:
Tämänhetkinen tilanne:
Suosituimmat maaseutumatkailuyritysten tarjoamat palvelut ovat mökkimajoitus (60 %), huonemajoitus (48 %), juhla- ja kokouspalvelut sekä erilaiset aktiviteetit, kuten ratsastus, kalastus, saunapalvelut ja luontoelämykset. Myös ravintolapalvelut ovat yleisiä (26 % vastaajista).
Yli kolmasosan (38 %) yrityksistä liikevaihto on alle 50 000 euroa, ja vain pieni osa (10 %) yltää yli 300 000 euron vuosituloihin. Tämä indikoi paikallisten yritysten taloudellista keskisuurta tai pientä toimintatasoa.
Yrittäjistä 60 % tekee yhteistyötä muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Verkostoituminen tapahtuu esimerkiksi paikallisten pitopalveluiden, luonto-osuuskuntien ja muiden matkailuyritysten kanssa.
Suurin osa yrittäjistä hyödyntää somekanavia ja omia verkkosivujaan markkinointiin. Myös yhteismarkkinointi esimerkiksi alueellisten matkailuhankkeiden kautta on yleistä. Kansainvälisiä matkailijoita on vähintään 10 % asiakaskunnasta 45 %:lla yrityksistä, mikä osoittaa maltillista ulkomaanmatkailun roolia maaseutumatkailuyritysten asiakaskunnassa.
Kehitystoiveet:
Yritykset haluaisivat kehittää erityisesti luontoon ja hyvinvointiin liittyviä aktiviteetteja, kuten retkeilyä, joogaa, saunapalveluja ja kulttuurikierroksia. Uusina luontopohjaisina tulevaisuuden palveluina tuotiin esille erityisesti hyvinvointi- ja luontoretket, kuten Metsämieli-retket ja hiljaisuuteen perustuvat rentoutusretket. Monille yrityksille aktiviteettien kehittäminen ja tuotteistaminen on jo nyt merkittävä vetovoimatekijä asiakkaiden houkuttelemiseksi.
 Johtopäätökset:
Aktiviteettien tarjonta on matkailuyrittäjille merkittävä vetovoimatekijä, joka auttaa pidentämään viipymiä ja monipuolistamaan matkailukohteiden houkuttelevuutta, myös ulkomaanmatkailijoiden näkökulmasta.
Tärkeitä kehittämisalueita yritysten mukaan ovat hinnoittelu, palvelumuotoilu, markkinointi ja palveluiden turvallisuus.
Paikallisten toimijoiden yhteistyö on ensiarvoisen tärkeää palvelutarjonnan laajentamisessa ja matkailijoiden tarpeisiin vastaamisessa.
Hankkeen laatiman kyselyn perusteella on selvää, että matkailuyritykset arvostavat aktiviteetteja osana elämystarjontaansa ja ovat valmiita kehittämään niitä edelleen yhdessä muiden toimijoiden kanssa houkuttelevamman matkailukokemuksen luomiseksi.
Ohjelmapalveluyrityksille suunnatun kyselyn yhteenveto
Päälöydökset:
1. Tarjontapalvelut: Ohjelmapalveluyrityksillä on vahva keskittyminen opastettuihin luontoretkiin (70 %), sauna- ja mielen hyvinvointipalveluihin (67 %) sekä ruokailuelämyksiin, kuten eräkokkaukseen (41 %). Vesiohjelmapalvelut ja seikkailuelämykset, kuten melonta ja pakopelit, ovat myös suosittuja (37 %). Monilla on lisänä palveluita, kuten musiikkipainotteisia rentoutusharjoituksia ja taidekursseja luonnossa. 
2. Liikevaihto: Yritysten vuotuinen liikevaihto on usein pieni; 70 % ilmoitti tulonsa jäävän alle 50 000 euron. Yli miljoonan euron liikevaihtoa saavutti 7 % vastanneista, mikä korostaa alalle ominaista pienten toimijoiden osuutta.
3. Verkostoituminen ja yhteistyö: Lähes 78 % tekee yhteistyötä majoitus- ja ravintolayritysten tai Metsähallituksen kaltaisten organisaatioiden kanssa, ja erityisesti kokonaispakettien rakentamista toivotaan lisää.
4. Markkinointikanavat: Ohjelmapalveluyritykset hyödyntävät ahkerasti some-kanavia (85 %) ja omia verkkosivuja (89 %) aktiviteettien markkinoinnissa. Jotkut toimivat myös matkanjärjestäjien kanssa tai hyödyntävät online-myyntikanavia, mutta markkinointi nähtiin kehityskohteena.
5. Kehitystoiveet: Uusina luontopohjaisina palveluina toivottiin erityisesti hyvinvointi- ja luontoretkiä (53–65 %), kuten Metsämieli-retkiä ja hiljaisuuteen perustuvia rentoutusretkiä. Monet ohjelmapalveluyritykset tähtäävät myös kansainvälisille markkinoille, ja yhteistyötä majoitustoimijoiden kanssa pidettiin tärkeänä kansainvälisten asiakkaiden houkuttelemiseksi​.
Yhteiset johtopäätökset molemmista kyselyistä:
1. Luontopohjaiset ja hyvinvointipalvelut ovat molemmille yritystyypeille merkittävä vetovoimatekijä. Sekä majoitus- että ohjelmapalveluyrittäjät haluavat kehittää luonto- ja saunapohjaisia hyvinvointielämyksiä, joiden suosio on kasvanut erityisesti kotimaisten ja kansainvälisten asiakkaiden keskuudessa.
2. Yhteistyön tarve ja merkitys korostuu kummassakin kyselyssä. Yhteistyö majoitus- ja ohjelmapalveluiden välillä nähdään hyödyllisenä kokonaisvaltaisten matkailupakettien luomiseksi, mikä lisäisi asiakkaiden viipymää ja kohteen houkuttelevuutta. Toimiva verkostoituminen parantaisi myös molempien toimialojen resurssien käyttöä ja palvelutarjontaa.
3. Kehitystarpeet markkinoinnissa ja tuotteistamisessa: Molemmat yritysryhmät näkevät markkinoinnin ja palvelumuotoilun tärkeinä kehitysalueina. Molemmissa kyselyissä vastaajat toivoivat konkreettisia toimenpiteitä näkyvyyden lisäämiseksi ja tuotteiden kansainvälistämiseksi. Alueellisista somekanavista, verkkosivuista ja suoraan kohdistetuista markkinointiviesteistä pidettiin erityisesti.
4. Kansainvälisten asiakkaiden mahdollisuudet: Kansainvälisten matkailijoiden rooli on molemmille ryhmille melko vähäinen, mutta halukkuutta kehittää heille palveluja löytyy. Yhteistyön lisääminen kansainvälisten matkanjärjestäjien kanssa voisi tarjota uusia kasvumahdollisuuksia.
5. Hinnoittelun, vastuullisuuden ja turvallisuuden kehittäminen ovat kummallekin sektorille olennaisia osa-alueita. Nämä tekijät nähdään palveluiden kannattavuuden ja pitkäjänteisen kehittämisen keskiössä, ja erityisesti vastuullisuus on tärkeää luontopohjaisissa palveluissa.
Nämä johtopäätökset osoittavat, että yhteistyön ja kohdennetun markkinoinnin kautta paikalliset matkailuyrittäjät voisivat parantaa vetovoimaisuuttaan ja tarjota kattavampia, erityisesti luontoon perustuvia matkailuelämyksiä.
Timanttiset aktiviteetit -hanke järjestää valmennuksia, työpajoja sekä  tutustumiskäyntejä maaseudun majoitus- ja ohjelmapalveluyrityksille. Luvassa on myös opintomatka ulkomaille.

Hankkeen keskiössä on myös uusien luontopohjaisten aktiviteettien pilotointi ja toiveena rakentaa toimiva yhteistyöverkosto, joka pystyy jatkamaan toimintaa hankkeen päättyessä vuonna 2026. 


